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Unternehmensleitbild

Nur wer gemeinsam mit seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein klar definiertes Unternehmensleitbild
verfolgt, kann nachhaltig und profitabel wachsen und durch besonders gute Leistungen (iberzeugen.
Dieser direkte Zusammenhang ist uns bewusst, deshalb haben wir eine klar gegliederte Zielvorstellung, mit welchen

Strategien wir langfristig erfolgreich sein wollen.

AUFTRAG DER
HGK-GRUPPE

IM MITTELPUNKT

Logistische Dienstleistungen im Schienentransport und Hafenbetrieb

Die Hafen und Guterverkehr KéIn Aktiengesellschaft (HGK) tragt in Verbindung mit ihren Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften und deren logistischen Dienstleistungen zu Lande und zu Wasser in erheb-
lichem Umfang zum Guterkreislauf im Raum KoIn bei. Die Unternehmen leisten mit ihren Gutertrans-
porten auf Schiene und Wasserstral3e sowie mit dem Hafenumschlag einen wesentlichen Beitrag, um
die Bedeutung Kolns und der Region Rhein-Erft als Wirtschaftsstandorte zu sichern. Als Alternative zum
Lkw-Transport tréagt die Verlagerung der Giterstrome auf die Wasserwege und auf die Schiene zur Scho-
nung der Umwelt bei und sorgt fir mehr Lebensqualitat.

Ein erheblicher Teil der Eisenbahninfrastruktur der HGK wird nicht nur fir den Guterverkehr genutzt, sie
dient auch dem Personenverkehr; hier verkehren die Stadtbahnlinien 7, 16 und 18 der KVB.

Ziele der HGK-Gruppe

» Steigerung der Transport- und Umschlagmengen

» Entwicklung von Uberzeugenden logistischen Konzepten, um neue Kunden und Guter fur Schiene,
Wasserstral3e und Hafenumschlag zu gewinnen

- Unterstutzung aller Aktivitdten, die zur Stral3enentlastung beitragen

Die Kunden der HGK-Gruppe

Die Dienstleistungen der HGK-Gruppe orientieren sich an den Winschen und Anforderungen der Kun-
den. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Bereichen des Unternehmens leisten tdglich ihren
Beitrag dazu. Der Kundenanspruch an die Dienstleistungen dndert sich standig. Dem tragen wir Rech-
nung. Zufriedene Kunden sichern unsere Marktposition und sind Ansporn fiir den Erhalt und die Stei-
gerung unserer Leistungen.
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Unternehmerisches Handeln
Die HGK-Gruppe befindet sich mit ihren Dienstleistungen im scharfen Wettbewerb mit anderen An-
bietern. Deshalb missen wir sowohl innovativ als auch wirtschaftlich und kostenbewusst handeln, um

konkurrenzféhig zu bleiben.

Alle Moglichkeiten zur Verbesserung der Produktivitdt und zur Kostensenkung missen ausgeschopft
werden. Nur das standige Bemuhen, den Interessen der Kunden gerecht zu werden, ohne Rentabili-
tatsgesichtspunkte aus den Augen zu verlieren, sichert Arbeitsplatze fur heute und morgen.

Motiviert und engagiert
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestimmen mafgeblich durch ihre Leistungen den Unterneh-
menserfolg. Die Qualitat und die Wirtschaftlichkeit der angebotenen Dienstleistungen sind das Ergebnis

der Leistung aller.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind stdndig in ihrer persodnlichen und beruflichen Entwicklung
durch Aus- und Weiterbildung zu héheren Qualifikationen zu férdern. Wir streben sichere Arbeitsplatze
und eine leistungsgerechte Bezahlung an, die individuelle Leistungen anerkennt und bericksichtigt.

Auf allen Ebenen des Unternehmens handeln die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kundenorientiert,

selbststandig, verantwortungsbewusst und kollegial.

Hafen, Eisenbahn und Schifffahrt

Eine moglichst unbelastete Umwelt ist auch fur die Menschen in Kéln und der angrenzenden Region eine
wichtige Voraussetzung, um sich wohlzufihlen. Im Bemhen um geringere Emissionen sind Hafen, Eisen-
bahn und Schifffahrt unverzichtbare zukunftsorientierte Alternativen zum Stralenverkehr. Als Teil einer
Okologisch orientierten Transportkette tragen sie wesentlich dazu bei, die Lebensqualitdt zu verbessern.
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