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QUALITATS-
MANAGEMENT

Qualitétsmanagement

Wir sind zertifiziert

RegelmaBige freiwillige
Uberwachung nach SO 9001:2008

UMWELTSCHUTZ

Zertifizierung und Innovation

Die HGK ist seit Juli 1998 nach der Europdischen Qualitdtsmanagement-Norm ISO 9001 zertifiziert. Das
von der Dekra Certification GmbH durchgefihrte Prifverfahren legt Anforderungen an das betriebli-
che Qualitdtsmanagement-System eines Unternehmens fest. Damit mochte die HGK offen sichtbar ihre
Leistungsfahigkeit herausstellen. Sie drickt sich in hochwertigen Dienstleistungen aus, die den Anfor-
derungen der Kunden und der Aufsichtsbehorden entsprechen. Besonderes Augenmerk legt die HGK
auf die Kundenzufriedenheit. Das Normverfahren untersucht vier betriebliche Ebenen: Verantwortung
der Leitung, Management von Ressourcen, Dienstleistungs-Realisierung sowie Messung, Analyse und
Verbesserung von Prozessen. Bei der HGK wurden nach diesen Kriterien die Service-Dienstleistungen
fur Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) und Hafenbetriebe, Beschaffungsmanagement, Personalma-
nagement, Instandhaltungsmanagement fur Eisenbahninfrastruktur (EIU) und Schienenfahrzeugtech-
nik auditiert. Das letzte Dekra-Uberwachungs-Audit fand im Dezember 2013 statt. Die Zertifizierungs-
urkunde gilt bis zum Dezember 2015.

Die HGK misst dem Umweltschutz die Bedeutung eines zentralen Unternehmensziels bei. In den Um-
weltschutzleitlinien wurde hierzu verbindlich 6kologisches Handeln beschrieben und festgelegt. Diese
Vorgaben gelten fir alle betrieblichen Tatigkeiten und Abldufe, fur alle Mitarbeiter und alle Standorte.
Alle Mitarbeiter der HGK sind damit zu einem der Umwelt gegeniber verantwortlichen Handeln ver-
pflichtet.

Das Zertifikat als Entsorgungsfachbetrieb wurde auf die RheinCargo tbertragen.

Bei Planung, Bau, Betrieb und Erwerb von Anlagen, Fahrzeugen und Materialien achtet die HGK auf
modernste Umweltstandards. Beztglich Abfall, Betriebsmitteln und Hilfsstoffen stehen umweltgerech-
te Entsorgung und Wertstoff-Recycling im Vordergrund. Umweltschonende Materialien kommen zum
Einsatz. Die so erreichte 6kologische Kompetenz der HGK verschafft Umwelt und Mensch nachhaltig
Sicherheit.

Mit der Einfihrung eines integrierten Energiemanagementsystems und dessen weiterem Aufbau im Jahr
2013 setzt die HGK gezielt auf Mainahmen zur Energieeinsparung. Es werden systematisch Energiever-
brauche erfasst, Optimierungspotenziale identifiziert und bewertet sowie Malnahmen zielgenau ent-
wickelt. Somit handelt die HGK nachhaltig und leistet einen Beitrag zum Klimaschutz.
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