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Unternehmensstrategie

Der Aufsichtsrat der Kdlner Verkehrs-Betriebe AG hat am 12. Dezember 2013 das Strategiepapier,Profil
Zukunft - Strategie 2020" als Nachfolger des Papiers ,Profil Zukunft” verabschiedet. Die Strategie legt im
wesentlichen Ziele und Malinahmen bis 2020 fest, weil bis 2020 wesentliche Finanzierungsgrundlagen
nach dem Entflechtungsgesetz und dem Bundes-GVFG gesichert sind. Weitere denkbare Verkehrsange-

bote nach 2020 sind im Strategiepapier lediglich benannt.

In dem Strategiepapier werden zu den Segmenten,Kunden, Mitarbeiter/-innen, Finanzen, Okologie und
Koln" die jeweilige Ausgangssituation und die Ziele einschlief3lich der hierfur vorgesehenen und erfor-
derlichen MalBnahmen beschrieben.

Die Strategie wurde aus der jingeren und aktuellen Entwicklung sowie aus einer Einschatzung der kunf-
tigen Entwicklung hergeleitet. Darliber hinaus sind in die Strategie Erkenntnisse aus anderen Stadten
und aus der aktuellen verkehrspolitischen und verkehrswissenschaftlichen Diskussion eingegangen. Auf
der Grundlage des Strategiepapiers soll die Unternehmensentwicklung Uber 2020 hinaus in Abstim-
mung mit dem Aufsichtsrat und den verkehrspolitischen Zielen der Stadt fortgeschrieben werden. Im
Rahmen dieser Fortschreibung soll die Strategie auch um eine Perspektive Uber das Jahr 2020 hinaus

erganzt werden.

Zur erfolgreichen Umsetzung des Strategiepapiers ,Profil Zukunft — Strategie 2020" ist der Zielprozess,
das heilt die Konkretisierung der unternehmerischen Gesamtstrategie durch die Festlegung von Unter-
nehmens- und Bereichszielen, ein unverzichtbares Element der strategischen Fiihrung unseres Unter-

nehmens.

Basierend auf unseren Fihrungsgrundséatzen wird im Rahmen der Fiihrungsentwicklung das Fihrungs-
verstandnis in allen Bereichen weiterentwickelt. Dies dient unter anderem als Orientierung und Basis
von Entwicklungsmafnahmen fur Fihrungskréfte.

Die Kolner Verkehrs-Betriebe AG sieht sich mit ihrem weiterentwickelten Strategiekonzept ,Profil Zu-
kunft — Strategie 2020", den vielfaltigen Umsetzungsmafinahmen, ihren engagierten und gut ausgebil-
deten Mitarbeitern/-innen und einer hohen Veranderungsbereitschaft gut aufgestellt fir die derzeitigen
und kunftigen Herausforderungen.
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