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Lagebericht

Die KVB blickt auf ein erfolgreiches Geschdftsjahr 2013 zurlick. Die Fahrgastzahlen entwickelten sich zum
siebten Mal in Folge positiv. Mit insgesamt 276,6 Mio. Fahrgdsten, die die Busse und Stadtbahnen der
KVB nutzten, — ein Anstieg um gut 1,4 Mio. Fahrgdste oder 0,5 % gegentiber dem Vorjahr — wurde erneut ein Fahr-
gastrekord erzielt. Die hieraus und aus den Preisanpassungen resultierende Steigerung der Fahrgelderldse
wurde durch héhere Betriebsaufwendungen tiberkompensiert. Insgesamt stellte sich deshalb vor organschaftlichem
Verlustausgleich durch den Gesellschafter Stadtwerke K6In GmbH ein Jahresfehlbetrag von 86,9 Mio. € ein;
5,4 Mio. € mehr als im Vorjahr, aber 2,4 Mio. € geringer als geplant.

KONJUNKTURELLE
ENTWICKLUNG

0,8 Mrd.

Fahrgaste beforderten

die Mitglieder des Verbands
Deutscher Verkehrs-
unternehmen im Geschifts-
jahr 2013.

Damit nahmen die Fahrgastzahlen dieser
Betriebe gegentiber dem Vorjahr um 0,8 %
zu. Mit der Entwicklung setzte sich bei den
deutschen OPNV-Unternehmen ein seit
Jahren andauernder Zuwachs weiter fort.

Wirtschaftliches Umfeld

Auch wenn die deutsche Wirtschaft durch die schwache Weltkonjunktur gebremst wurde, stieg das
Bruttoinlandsprodukt (BIP) im vergangenen Jahr preisbereinigt um moderate 0,4 %. Das Wachstum fiel
damit deutlich schwacher aus als in den Jahren 2012 und 2011, in denen ein Zuwachs von 0,7 % bezie-
hungsweise 3,0 % zu verzeichnen war. Wichtigster Wachstumsmotor der deutschen Wirtschaft im ver-
gangenen Jahr war der kraftige Inlandskonsum. Die privaten Konsumausgaben stiegen preisbereinigt
um 0,9 %, die staatlichen um 1,1 %. Negative Einflisse auf das BIP kamen dagegen von den Investitionen
und dem AuBenhandel — sonst ein zuverldssiger Wachstumstreiber fur die deutsche Wirtschaft. Der Ar-
beitsmarkt erwies sich als robust. Die Arbeitslosenquote lag zum Ende des Jahres saisonbereinigt bei
6,9 % und die Arbeitslosenzahl somit deutlich unter der Grenze von drei Millionen.

Im IHK-Bezirk KéIn hat die Zufriedenheit der Unternehmen mit ihrer derzeitigen Geschéftslage weiter
zugenommen. Insgesamt verlief die konjunkturelle Entwicklung 2013 auch in der Wirtschaftsregion
Koln nach einem eher verhaltenen Start stabil. Die Arbeitslosenquote in KéIn hat dagegen um 0,5 Pro-

Zentpunkte zugenommen.

OPNV-Entwicklung in Deutschland und Verkehrsverbund Rhein-Sieg

Die Fahrgastzahlen der im Verband Deutscher Verkehrsunternehmen organisierten Unternehmen stie-
gen im letzten Jahr erneut an. Insgesamt wurden rund 9,8 Mrd. Kunden mit Bussen und Bahnen befor-
dert; das waren 0,8 % mehr als im Vorjahr. Die Verkehrsleistung der deutschen OPNV-Unternehmen stieg

leicht auf 92,5 Mrd. gefahrene Personenkilometer.

Mit den zunehmenden Fahrgastzahlen erhohten sich auch die Ertrdge. Die Fahrgeldeinnahmen stiegen
im Jahr 2013 auf Gber 11 Mrd. €. Das entspricht einem Zuwachs von 3,3 %. Bei einem Kostendeckungs-
grad von 77,1 % bleibt der finanzielle Aufwand pro Fahrgast aber deutlich héher als der Nettoertrag.

Auch im Verkehrsverbund Rhein-Sieg konnte ein Fahrtenzuwachs verzeichnet werden, der mit 1,7 % oder
8,95 Mio. Fahrten erneut Uber dem Bundestrend lag. Insgesamt 535,4 Mio. Fahrten wurden 2013 im VRS
mit Bussen und Bahnen unternommen. Die hieraus erzielten Fahrgelderldse der VRS-Unternehmen ver-
besserten sich um knapp 27,6 Mio. € oder 4,9 % auf 586,6 Mio. €.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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ENTWICKLUNG DER
FAHRGASTZAHLEN BEI
DER KVB

276,6 Mio.

Fahrgaste beférderte die KVB
2013 mit ihren Bussen und
Bahnen. Das entspricht einem
Plus von 1,4 Mio. Fahrten
beziehungsweise 0,5 %
gegenliber dem Vorjahr.

Mit diesem Ergebnis stellte sich erneut ein
Fahrgastrekord ein. Niemals zuvor in der
Geschichte des Unternehmens nutzten
mehr Burger die KVB.

Geschaftsverlauf

Die Entwicklung unserer Fahrgastzahlen im Jahr 2013 — zusammengefasst nach Fahrausweisgruppen —

zeigt die nachfolgende Tabelle:

Fahrgaste
in Mio.

2013 2012 Vercinderung
in %

——
BarTickets 24,5 252 -30
ZeitTickets Erwachsene 136,7 1314 4,1
ZeitTickets Auszubildende 83,2 814 2,2
Sonstige Tickets 11,6 9,4 234
Entgeltlicher Linienverkehr 256,0 2474 3,5
Ubriger Verkehr 20,6 27,8 -258
Gesamt 276,6 275,2 0,5

Die konstant positive Entwicklung der letzten Jahre, die sich in einem regelmaRigen Zuwachs an Fahr-
gdsten zeigte, setzte sich auch 2013 fort: 276,6 Mio. Fahrten wurden mit den Bussen und Bahnen der
KVB 2013 unternommen. Mit einer Steigerung gegentiber dem Vorjahr um 1,4 Mio. Fahrten oder 0,5 %
stellte sich somit ein erneuter Fahrgastrekord ein. Seit sieben Jahren steigen die Fahrgastzahlen der KVB

ohne Unterbrechung.

Dieses abermals gute Ergebnis zeigt, dass die breit gefdcherten, kundenorientierten Angebote der KVB
bei der wachsenden KéIner Bevolkerung gut ankommen und sich der Trend zu mehr OPNV auch in KéIn
weiter fortsetzt. Die KVB tragt durch ihre Leistung dazu bei, den Verkehrsfluss in Koln zu verbessern, denn
mehr Fahrgaste in Bus und Bahn bedeuten eine Entlastung des Verkehrstragers Stralie.

Die Zunahme der Fahrgastzahlen ist auch auf die verbesserte Kommunikation mit dem Kunden zurtick-
zufhren. So hat die KVB in den vergangenen Jahren die Services QR-Code, Twitter und Facebook ein-
gefiihrt und mit dem KundenCenter Sidstadt eine weitere Einrichtung zur Kundenberatung eroffnet.
Daneben wurde das Leistungsangebot mit der Teilinbetriebnahme der Nord-Stid Stadtbahn zwischen
den Haltestellen,Breslauer Platz und,Heumarkt’, dem durchgehenden Nachtverkehr der Stadtbahn im
Halbstunden-Takt in den Nachten am Wochenende und der Verbesserung des Rendezvous-Verkehrs im

Abend- und Nachtverkehr kontinuierlich weiterentwickelt.

Besonders erfreulich verlief die Entwicklung des entgeltlichen Linienverkehrs. Hier verzeichnete die KVB
einen Zuwachs von 8,6 Mio. Fahrgdsten (+3,5 %) auf 256,0 Mio. Fahrgéaste; das sind 5,8 Mio. (+2,3 %)
Fahrgaste mehr als im Wirtschaftsplan angesetzt waren. Auch 2013 bestatigte sich dabei wieder, dass

unsere Fahrgaste verstarkt unsere ZeitTicket-Angebote nutzen und zu Stammkunden werden.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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794 %

der Fahrgaste nutzen die
besonders attraktiven
ZeitTicket-Angebote.

Die Ubrigen Fahrgdste nutzen BarTickets
(8,9 %) und sonstige Tickets (4,2 %).

Der Rest (7,5 %) sind unentgeltlich be-
forderte Fahrgaste einschlieBlich,Schwarz-
fahrer” und Fahrgaste im Sonderverkehr.

Die Nutzung von BarTickets war dagegen — entsprechend dem Trend der vergangenen Jahre — leicht
ricklaufig (-3,0 %). Hierdurch hat sich ihr Anteil am gesamten Fahrgastaufkommen der KVB 2013 auf
knapp 8,9 % weiter reduziert. Unverandert positiv entwickelte sich dabei aber der Verkauf von Handy-
Tickets. Die Nutzung dieses modernen und flexiblen Vertriebswegs ist im abgeschlossenen Geschafts-
jahr weiter gestiegen. Insgesamt nutzten 0,9 Mio. Fahrgéste diese Tickets; ein Zuwachs um Uber 50 %.

Hoch im Kurs — wie eh und je — standen die ZeitTicket-Angebote. Die Zahl der Nutzer dieser beson-
ders attraktiven Ticketformen konnte noch einmal um insgesamt 7,1 Mio. (+3,4 %) gesteigert werden.
ZeitTickets wurden 2013 damit von 219,9 Mio. Fahrgéasten, das sind fast 80 % aller Fahrgaste, genutzt.
Spitzenreiter waren dabei mit 32 % die MonatsTickets, gefolgt von den Job-/GroBkundentickets mit
19 9% und den SchulerTickets mit 16 %. Der Anteil der SemesterTicket-Nutzer erhéhte sich — infolge stetig
steigender Studentenzahlen in Kéln — mit 12 % gegentber 2012 noch einmal; Wochen-, Jahres- und

Ubrige Tickets machten unverandert knapp 1 % aus.

Die mit rund 4.200 Unternehmen abgeschlossenen Vertrage umfassen mittlerweile 104.900 Arbeitneh-
mer, die mit Job-/GroRRkundenTickets ihre taglichen Wege von und zur Arbeitsstatte zurlicklegten. Mit
ihren Semester-Tickets waren in KéIn rund 57.700 Studenten als KVB-Kunden unterwegs. 59.500 Schuler
von weiterfihrenden Schulen, die im Besitz von Schiler-Tickets bzw. PrimaTickets sind, nutzten Busse und
Bahnen fUr den Schulweg und ihre Freizeitfahrten. Die Zahl der Individual-Abonnements summierte sich
2013 auf 62.400. Insgesamt profitierten damit rund 285.500 Kunden von den Vorteilen dieser Angebote.

Zuzuglich der Kunden, die regelméal3ig das Angebot der KVB mit Wochen- und MonatsTickets nutzten,

umfasste der Stammkundenkreis damit inzwischen Gber 300.000 Nutzer.

Die sonstigen Tickets mitihrem Anteil von 4,2 % enthalten Sonderangebote, Kooperationen, Ubergangs-

tarife und verbundUbergreifende Tickets.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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301.100

Stammkunden — mehr als
jeder vierte KdIner - vertrauen
inzwischen auf das Angebot
der KVB und nutzen das
engmaschige Liniennetz

in K6ln und der Region.

Mit diesem Erfolg geben wir uns nicht
zufrieden. Fur die KVB bleibt die Stamm-
kundenbindung und -gewinnung

auch in den ndchsten Jahren ein wesent-
liches Ziel.

Die Entwicklung der Fahrgastzahlen im entgeltlichen Linienverkehr 2008 — 2013 zeigt die nachfolgende
Grafik:

Fahrgaste im entgeltlichen Linienverkehr 2008 - 2013
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Im Ubrigen Verkehr werden die unentgeltlich beférderten Fahrgdste einschliel3lich derjenigen ohne
gultigen Fahrausweis sowie die Fahrgdste im Sonderverkehr ausgewiesen. Hier ist ein Rickgang von
7,2 Mio. Fahrgésten (- 25,8 %) zu verzeichnen; ihr Anteil am gesamten Fahrgastaufkommen reduzierte
sich dadurch von 10,1 % auf 7,5 %.

Urséchlich fur diesen Riickgang waren die gegentiber dem Vorjahr deutlich niedrigeren Quoten bei
der Befoérderung von Schwerbehinderten und der Fahrgaste ohne glltigen Fahrausweis, sogenannte
,Schwarzfahrer”. Da der gesetzliche Schwerbehindertenquotient 2013 fur das Land NRW zum Zeitpunkt
der Jahresabschlusserstellung noch nicht vorlag, wurde die statistisch ermittelte Zahl der schwerbehin-
derten Fahrgaste fiir 2013 mit dem Quotienten des Jahres 2012 (3,79 %) berechnet.

Die Schwarzfahrerquote der KVBlag 2013 bei 3,28 %; sie liegt damit im Bundesdurchschnitt. Im Jahr 2012
war noch eine Schwarzfahrerquote von 3,78 % zu verzeichnen. Als Ergebnis ermittelt sich fur das Jahr
2013 eine Zahl von Fahrgésten ohne gltigen Fahrausweis von ,nur noch” 9,1 Mio. (Vorjahr 10,4 Mio.).

Dieser erfreuliche Ruickgang ist ein Beweis fur die Wirksamkeit der konsequenten KontrollmaBnahmen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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Die Betriebsleistungszahlen, die der beschriebenen Entwicklung der Fahrgastzahlen zugrunde liegen,

ENTWICKLUNG DER
BETRIEBSLEISTUNG

zeigt die folgende Ubersicht:

Betriebsleistung

2013 2012 Verdinderung
in %
I
Stadtbahnbetrieb
Wagenkilometer in Tsd. km 34.598 34347 0,7
Platzkilometer in Mio. km 6.227 6.181 07
Fahrten je Einwohner 158 157 06
Omnibusbetrieb
Wagenkilometer in Tsd. km 19.206 19.196 0,1
Platzkilometer in Mio. km 1.655 1.639 1,0
Fahrten je Einwohner 50 50 -
Gesamt
Wagenkilometer in Tsd. km 53.804 53.542 0,5
Platzkilometer in Mio. km 7.882 7.819 0,8
Fahrten je Einwohner 208 207 0,5

Die insgesamt gefahrenen Wagen- und Platzkilometer verdnderten sich geringfligig. Die Abweichun-
gen bewegen sich im Rahmen eines Gblichen Betriebsablaufes und sind unter anderem auf Baumal3-
nahmen, die Einfihrung eines durchgehenden Nachtverkehrs der Stadtbahn im Halbstunden-Takt in
den Nachten am Wochenende, die Verbesserung des Rendezvous-Verkehrs im Abend- und Nachtver-

kehr sowie Optimierungen in den Linienverldufen zurtckzufihren.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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ENTW|CKLUNG Umsatzerldse
DER UMSATZE in Mio. €

2013 2012 Verdnderung

in %

—————

BarTickets 51,8 513 1,0

ZeitTickets Erwachsene 1254 116,9 7.3

ZeitTickets Auszubildende 40,3 383 52

Sonstige 7,7 59 30,6

VRS-Ausgleich -13,5 -12,2 =111

Landeszuschlisse NRW Sozialticket 2,5 13 96,5

Mindererlése KélnPass -09 -0,5 -77,0

Fahrgelderlose 2133 201,0 6,1

Abgeltungszahlungen 1.2 10,3 9,1

Periodenfremde Verkehrserldse 1,6 =11 -

Ubrige Verkehrserlése 26 2.5 50

Verkehrserlse gesamt 228,7 2127 7,6

Sonstige Umsatzerldse 14 12,9 -11,9

Gesamt 240,1 225,6 6,5

Die gesamten Umsatzerldse erhdhten sich um 14,5 Mio. € (+6,5 %) vor allem aufgrund der gestiegenen

Fahrgelderlose.

Die positive Entwicklung der Fahrgelderlose ist nicht nur auf die steigende Zahl unserer Fahrgaste im
entgeltlichen Linienverkehr (+3,5 %) zurtickzufihren, sondern auch auf die zum 1. Januar 2013 erfolgte
allgemeine Tarifanpassung im VRS um durchschnittlich 3,9 %. Unter Beriicksichtigung der Mindererlose
KolInPass, die dadurch entstehen, dass Sozialtickets an KoInPass-Inhaber nicht zum genehmigten VRS-
Tarif, sondern zu einem nochmals rabattierten Preis verkauft werden, erzielten wir im Jahr 2013 aus dem
Ticketverkauf Einnahmen von 224,3 Mio. € (+5,9 %). Von diesen Einnahmen waren gemal der derzeit
noch glltigen Einnahmenaufteilungsregelung an den Verkehrsverbund Rhein-Sieg 13,5 Mio. € als Aus-
gleichszahlung abzuftihren.

Als Anreizfinanzierung fiir das Angebot eines rabattierten Sozialtickets stellt das Land NRW Zuschuss-
mittel bereit. Im VRS werden Sozialtickets in Form von 4er-Tickets und Monatstickets angeboten. Durch
den Landeszuschuss, der tber den VRS ausgezahlt wird, sollen die Mindererlése kompensiert werden,
die aus der Differenz eines sogenannten ,erldsneutralen” Preises des jeweiligen Tickets zum genehmig-
ten VRS-Sozialtickettarif entstehen. Dabei ist zu beachten, dass kein Anspruch auf vollstandigen Aus-

gleich der Mindererlose besteht, wenn die vom Land bereitgestellten Mittel hierfir nicht ausreichen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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2133 Mio. €

Fahrgelderldse erzielte die
KVB im Berichtsjahr, eine
Steigerung um 6,1 % gegen-
Uber 2012.

Mit einem Anteil von 125,4 Mio. €,

also einem Plus von 7,3 % gegenuiber dem
Vorjahr, erwiesen sich die ZeitTickets
Erwachsene als Hauptumsatztrager

- gefolgt von ZeitTickets Auszubildende.

Im Ergebnis konnten 2013 Fahrgelderldse von insgesamt 213,3 Mio. € vereinnahmt werden. Dies war
eine Verbesserung um 12,3 Mio. € oder 6,1 %. Der Durchschnittserlos je Fahrgast im entgeltlichen Linien-
verkehr — nach VRS-Ausgleich — verbesserte sich gleichzeitig um 2,1 €-Cent auf 83,3 €-Cent (Vorjahr
81,2 €-Cent).

Die Summe der Abgeltungszahlungen liegt mit 11,2 Mio. € um gut 0,9 Mio. € oder 9,1 % Uber dem Vor-
jahreswert. Der Anstieg verteilt sich etwa haélftig auf die Abgeltungszahlungen fir den Ausbildungsver-
kehrnach § 11a Abs.2und § 11 Abs. 1 OPNVG NRW, die 3,1 Mio. € nach 2,6 Mio. € im Vorjahr ausmachen,
und die Abgeltungszahlungen fir die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten. Hier war
eine Zunahme um 0,5 Mio. € auf 8,2 Mio. € zu verzeichnen. Bei der Ermittlung des Ausgleichsanspruchs
wurde — wie im Vorjahr — der gesetzliche Schwerbehindertenquotient des Landes NRW fiir 2012 von
3,79 % angewendet, da der Quotient fir 2013 zum Zeitpunkt der Jahresabschlusserstellung noch nicht
veroffentlicht war. Die Abweichung zum Vorjahr resultiert deshalb nur aus dem Anstieg der als Bemes-

sungsgrundlage angesetzten Fahrgelderldse.

Die periodenfremden Verkehrserlose sind insbesondere auf den VRS-Spitzenausgleich fur frihere Jahre
zurlckzufuhren. Nachdem die KVB im Vorjahr Nachzahlungen von 1,1 Mio. € zu leisten hatte, konnten im
Berichtsjahr per saldo 1,6 Mio. € insbesondere aus der Abrechnung fiir das Jahr 2012 vereinnahmt wer-
den. Die tbrigen Verkehrserlose betrafen mit 2,1 Mio. € erhdhte Beférderungsentgelte und im Ubrigen

den Sonder- und Gelegenheitsverkehr.

Insgesamt hat die KVB im Geschaftsjahr 2013 Verkehrserldse von 228,7 Mio. € erzielt; sie machen 95,3 %
(Vorjahr 94,3 %) des Gesamtumsatzes aus. Hier errechnet sich ein Durchschnittserl®s Gber alle Fahrgéste
und Verkehre von 82,7 €-Cent (Vorjahr 77,3 €-Cent).

Die sonstigen Umsatzerldse umfassen vor allem Leistungen fir Dritte, Kostenerstattungen der Stadt KéIn
fur die Unterhaltung der U-Bahn-Anlagen und Reklameerlose. Ihr Rickgang um 11,9 % auf 11,4 Mio. € ist

mafgeblich auf die geringeren Leistungen fur Dritte im Baubereich zurtckzufthren.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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Die Entwicklung der Umsatzerlse 2008 bis 2013 zeigt die folgende Grafik:

Umsatzerldse 2008 - 2013
in Mio. €, Index 2008 = 100
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ERGEBNIS-
ENTWICKLUNG

86,9 Mio.€

lautet der Jahresfehlbetrag
der KVB fiir das Geschaftsjahr
2013 - 2,4 Mio. € besser

als geplant.

Der Ergebnisriickgang gegentiber dem
Vorjahr begriindet sich vor allem mit den
gewachsenen Kosten fur die Risikovorsorge.
Die deutlich erhthten Aufwendungen
lieBen sich durch die gestiegenen Ertrage
nicht vollstandig kompensieren.

Gewinn- und Verlustrechnung (Kurzfassung)

in Mio. €
2013 2012 Vercinderung
in %
I

Gesamtleistung 2482 2316 7.2
Sonstige betriebliche Ertrage 36,2 433 -16,5
Materialaufwand -113,1 -1084 43
Personalaufwand -180,6 -177,3 1,9
Abschreibungen -353 -333 59
Sonstige betriebliche Aufwendungen -294 -238 233
Finanzergebnis -12,5 -133 -5,7
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -86,5 -81,2 6,4
Steuern -04 -03 47,8
Unternehmensergebnis -86,9 -81,5 6,6

Das gute Unternehmensergebnis des Vorjahres konnte die KVB im Geschaftsjahr 2013 nicht mehr errei-
chen. Mit 86,9 Mio. € stieg der Jahresfehlbetrag 2013 um 5,4 Mio. € beziehungsweise 6,6 %, fiel aber um
2,4 Mio. € besser als geplant aus. Die deutliche Zunahme der Ertrdge reichte nicht aus, um den Anstieg
der Aufwendungen, insbesondere bei Materialaufwand und sonstigen betrieblichen Aufwendungen,
auszugleichen. Hierdurch verschlechterte sich auch der Aufwanddeckungsgrad von 77,2 % im Jahr
2012 um 0,5 Prozentpunkte auf 76,7 %. Nach dem Organschaftsvertrag wird das Unternehmensergebnis

durch die Muttergesellschaft, die Stadtwerke Kéln GmbH, ausgeglichen.

Die Gesamtleistung nahm im Berichtsjahr um 16,6 Mio. € beziehungsweise 7,2 % auf 248,2 Mio. € zu. Ne-
ben den um 14,5 Mio. € angestiegenen Umsatzerldsen waren hierfiir héhere aktivierte Eigenleistungen

—vor allem fur die Nord-Std Stadtbahn und die Sanierung von Stadtbahnwagen - ausschlaggebend.

Der Ruckgang der sonstigen betrieblichen Ertrédge um 7,1 Mio. € (-16,5 %) auf 36,2 Mio. € geht unter
anderem darauf zuriick, dass 2013 weniger Ertrage aus der Auflésung nicht mehr benotigter Ruckstel-

lungen und andere periodenfremde Ertrdge zu vereinnahmen waren.

Der Materialaufwand hat 2013 insgesamt 113,17 Mio. € betragen und stieg um 4,3 % beziehungsweise
4,7 Mio. € gegenUber 2012. Sein Anteil an der Gesamtleistung lag bei 45,6 % (Vorjahr 46,9 %). Die Auf-
wendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe verdnderten sich nur geringfligig um 0,7 % beziehungs-
weise 0,3 Mio. € auf 46,5 Mio. €. Ursache hierfir waren vor allem héhere Energiekosten. Fir bezogene
Leistungen wurden im Berichtsjahr 66,6 Mio. € aufgewendet; das waren 4,4 Mio. € oder 7,0 % mehr als
im Jahr 2012. Mehraufwendungen entstanden vor allem bei den Fremdleistungen fur den Betrieb und
hier insbesondere fiir die Fahrtreppeninstandhaltung und die Instandhaltung der Stadtbahnfahrzeuge.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschaftsbericht 2013
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Der Personalaufwand, der in der Regel bei Verkehrsunternehmen wegen der hohen Personalintensi-
tat der bedeutendste Aufwandsposten ist, erhdhte sich im Berichtsjahr um 1,9 % oder 3,3 Mio. € auf
180,6 Mio. €. Ursache hierfur waren vor allem die Tariferhohungen im Januar und August 2013 und
der im Vergleich zum Vorjahr im Jahresdurchschnitt gestiegene Personalbestand. Die Entgelte fir
Mitarbeiter/-innen in der Freizeitphase der Altersteilzeit wurden mit den hierfur gebildeten Rickstellun-
gen verrechnet. Der Anteil des Personalaufwandes an der Gesamtleistung ging um 3,9 Prozentpunkte
auf 72,7 % (Vorjahr 76,6 %) zuriick.

Die Zunahme der Abschreibungen um 2,0 Mio. € (+5,9 %) auf 35,3 Mio. € ist auf die Aktivierung der im

nordlichen Streckenabschnitt der Nord-Stid Stadtbahn fertiggestellten Gewerke zurlckzufthren.
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind im Berichtsjahr bei einem Volumen von 29,4 Mio. €
(Vorjahr 23,8 Mio. €) um 23,3 % gestiegen, da 2013 in erheblichem Umfang Risikovorsorge fir mogliche

Zuschussruckforderungen und drohende Verluste zu treffen war.

Das Finanzergebnis hat sich mit -12,5 Mio. € im Vergleich zum Vorjahr um 5,7 % beziehungsweise

0,8 Mio. € — im Wesentlichen durch geringere Zinsaufwendungen - verbessert.

Investitionen

Investitionen

in Mio. €
2013 2012 Verdinderung
in %
L}

Stadtbahn 1141 1196 -4,7
Omnibus 55 79 -30,5
Gemeinsame 94 74 273
Gesamt 129,0 134,9 -4,4

Im Geschéftsjahr 2013 erreichten die Investitionen der KVB, die fast ausschlie3lich den Ausbau und die
Erneuerung des Sachanlagevermdgens betrafen, erneut ein sehr hohes Volumen. Die fiir die Zukunfts-
sicherung und eine weitere, attraktivitatssteigernde Gestaltung des Angebotes notwendigen Investi-
tionsausgaben erreichten dabei mit 129,0 Mio. € (Vorjahr 134,9 Mio. €) in etwa das Niveau des Vorjah-
res. Das Investitionsprogramm 2013, das im Wesentlichen durch das Nord-Stid Stadtbahn-Bauprojekt,
Ausbau und Erneuerungen im bestehenden Streckennetz und die Beschaffung von Stadtbahnwagen
und Omnibussen bestimmt war, wird mit aktualisierten Schwerpunkten auch in den nachsten Jahren

fortgesetzt.

GrofStes und herausragendes Einzelprojekt war im Berichtsjahr mit einem Volumen von 82,1 Mio. € er-
neut der Bau der Nord-Stid Stadtbahn. Die unterschiedlichen anderen Infrastruktur-Bauvorhaben mach-

ten zusammen 25,1 Mio. € aus.
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Im Rahmen der Erweiterung und Modernisierung des Fahrzeugparks hat die KVB fiir die Beschaffung
und GeneralUberholung von Stadtbahnwagen 6,9 Mio. € aufgewendet. AulSerdem wurde die Beschaf-
fung von 19 Gelenk- und 34 Standardbussen abgeschlossen. Nachdem hierfiir bereits im Vorjahr Anzah-
lungen von 7,2 Mio. € geleistet wurden, waren 2013 noch Restzahlungen von 4,3 Mio. € erforderlich. In
die Umsetzung diverser weiterer Projekte und die Ergdnzung der Betriebs- und Geschéftsausstattung
einschlieBlich neuer Software-Produkte investierte die KVB im zurlickliegenden Geschéftsjahr insgesamt
weitere 10,6 Mio. €.

Den Investitionen stehen unter dem Sonderposten fir noch nicht verrechnete Investitionszuschiisse im

Jahr 2013 zugegangene und noch nicht vollstandig mit dem Anlagevermogen verrechnete Investitions-

zuschisse von 49,9 Mio. € gegenuber.

Vermogens- und Kapitalstruktur

Bilanz (Kurzfassung)

2013 2012

Mio. € % Mio. € %
Anlagevermégen 996,1 90,1 1.042,9 929
Vorrate 19,2 1,7 17,1 15
Forderungen, RAP 87,7 79 60,3 54
Flussige Mittel 29 03 24 0,2
Gesamtvermdgen 1.105,9 100,0 1.122,7 100,0
Eigenkapital 260,7 236 253,0 225
Sonderposten Investitionszuschiisse 336,9 30,5 426,6 38,0
Ruckstellungen 1213 11,0 1113 99
Finanzschulden 3313 299 285,1 25,4
Andere Verbindlichkeiten 55,7 50 46,7 4,2
Gesamtkapital 1.105,9 100,0 1.122,7 100,0

Das bilanzielle Gesamtvermdgen nahm im Geschaftsjahr 2013 um 1,5 % oder 16,8 Mio. € auf 1.105,9 Mio. €
ab. Dabei reduzierte sich das Anlagevermdgen trotz der unverandert hohen Investitionsausgaben um
46,8 Mio. € oder 4,5 %. Ursache fur diese Entwicklung ist die Inbetriebnahme des zweiten nérdlichen
Streckenabschnitts der Nord-Std Stadtbahn von der Haltestelle Rathaus bis zur Haltestelle Heumarkt
im Dezember 2013. In diesem Zusammenhang waren wieder als Sonderposten passivierte Investitions-
zuschlisse mit den Anschaffungskosten der fertiggestellten Anlagen zu verrechnen. Auch der restliche
Sonderposten fir Investitionszuschiisse wird in den kommenden Jahren mit den Anschaffungskosten
fertiggestellter Anlagen verrechnet. In einer Netto-Betrachtung ergibt sich deshalb zum Bilanzstichtag

ein Anlagevermaogen von 659,2 Mio. € nach 616,3 Mio. € im Vorjahr.
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Der hohe Anteil des Anlagevermogens von 90,1 % (Vorjahr 92,9 %) am Gesamtvermdgen spiegelt den
Grad der Anlagenintensitét der KVB wider. Das gesamte Anlagevermdgen war am 31. Dezember 2013
zu 43,1 % (Vorjahr 44,7 %) durch Eigenkapital einschlieSlich halftigem Sonderposten fiir noch nicht ver-
rechnete Investitionszuschisse finanziert.

Die bilanzielle Eigenkapitalquote erhohte sich aufgrund der Kapitalrticklagezufiihrungen von 7,7 Mio. €
und der gesunkenen Bilanzsumme von 22,5 % im Vorjahr auf 23,6 % im Jahr 2013. Da wirtschaftlich
betrachtet der Sonderposten fiir noch nicht verrechnete Investitionszuschisse zur Halfte dem Eigen-
kapital zuzurechnen ist, betrug das Eigenkapital insgesamt 429,2 Mio. € (Vorjahr 466,3 Mio. €) und die
Eigenkapitalguote 38,8 % (Vorjahr 41,5 %). Dieser Ruckgang wird durch die bereits erwdhnte Verrech-
nung des Sonderpostens fir Investitionszuschisse mit den Anschaffungskosten der fertiggestellten
Anlagen verursacht.

Der Anteil der Ruckstellungen am Gesamtkapital belief sich im Berichtsjahr auf 11,0 % (Vorjahr 9,9 %).
Die Finanzschulden machten am Ende des Berichtsjahres 331,3 Mio. € (Vorjahr 285,1 Mio. €) aus. Das
sind 29,9 % des Gesamtkapitals. Die nach Abzug der flissigen Mittel verbleibende Nettoverschuldung
erhoéhte sich 2013 auf 328,4 Mio. € (Vorjahr 282,7 Mio. €).

Beim Fremdkapital hatten 388,6 Mio. € (76,5 %) langfristigen Charakter, 119,7 Mio. € (23,5 %) waren kurz-
fristig. GegenUber dem Vorjahr stieg das langfristige Fremdkapital um 47,7 Mio. €, wéhrend sich das
kurzfristige um 17,5 Mio. € erhohte.

Bilanzstruktur
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Finanzierung

Kapitalflussrechnung (Kurzfassung)

in Mio. €
2013 2012
I
Mittelabfluss aus laufender Geschaftstatigkeit -66,3 -46,1
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit -73,7 -80,7
Mittelzufluss aus Finanzierungstatigkeit 140,5 1273
Veranderung der Zahlungsmittel 0.5 0,5
Zahlungsmittel am Anfang der Periode 24 19
Zahlungsmittel am Ende der Periode 29 24

In der Kapitalflussrechnung werden die wesentlichen finanzwirtschaftlichen Vorgange und die Liquidi-
tatssituation dargestellt. Die Zahlungsstrome werden getrennt nach den Cashflows aus der laufenden

Geschaftstatigkeit, aus der Investitionstatigkeit sowie aus der Finanzierungstatigkeit gegliedert.

Aus der laufenden Geschéftstatigkeit der KVB ergab sich ein Mittelabfluss von 66,3 Mio. €. Im Vorjahr war
ein Mittelabfluss von 46,1 Mio. € zu verzeichnen gewesen.

Aus der Investitionstatigkeit flossen Mittel in Hohe von 73,7 Mio. € ab. Ursachlich hierfur waren im We-
sentlichen die Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlagevermogen von 123,0 Mio. €, denen
zugeflossene Investitionszuschisse von 49,9 Mio. € gegentiberstanden.

Bei der Finanzierungstatigkeit ergab sich ein Mittelzufluss von 140,5 Mio. €. Eigenkapitalzufiihrungen
von 7,7 Mio. €, dem Ausgleich des Jahresfehlbetrages 2012 durch die Konzernmutter von 81,5 Mio. €,
Darlehensaufnahmen von 61,0 Mio. € sowie einer um 4,9 Mio. € hoheren unterjahrigen Konzernfinanzie-
rung standen Auszahlungen fur Tilgungen von Darlehen und Ausleihungen von 14,6 Mio. € gegenuber.

Insgesamt konnte die KVB mit dem Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit die Mittelabfllisse aus
dem operativen Geschaft und der Investitionstatigkeit vollstandig decken. Der Zahlungsmittelbestand
erhohte sich um 0,5 Mio. €.
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3.379

Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter waren zum Bilanz-
stichtag bei der KVB be-
schaftigt.

Vor allem in den Bereichen Fahrdienst, im
Fahrausweisprifdienst und bei der
Fahrgastbetreuung/-sicherheit wurden
im Berichtsjahr zusatzliche Beschaftigte
eingestellt.

TARIFSTEIGERUNG 2013

Wesentliche nichtfinanzielle Themen

Personal

Personalbestand (31.12.)

mdnnlich weiblich 2013 2012
Gesamt Gesamt
I
Arbeitnehmer 2652 593 3.245 3.182
Auszubildende 107 27 134 139
Gesamt 2.759 620 3.379 3.321
in % 81,7 18,3

Die Zahl der KVB-Mitarbeiter/-innen einschliefSlich der Auszubildenden nahm zum 31. Dezember 2013
im Vergleich zum Vorjahr um 58 (1,7 %) zu. Auch im Jahresdurchschnitt erhdhte sich die Mitarbeiterzahl,
und zwar um 63 auf insgesamt 3.359, davon 121 Auszubildende.

Im Jahr 2013 wurden insgesamt 160 Arbeitnehmer/-innen und 43 Auszubildende eingestellt. Im glei-
chen Zeitraum schieden 137 Mitarbeiter/-innen und 8 Auszubildende aus dem Unternehmen aus. Bedarf
gab es auller bei den Auszubildenden im Wesentlichen im Fahrdienst sowie im Fahrausweisprifdienst
und bei der Fahrgastbetreuung/-sicherheit. Er ging sowohl auf fluktuationsbedingten Ersatz als auch auf
Neubedarf zuriick.

Von den 3.379 Mitarbeitern/-innen am 31. Dezember 2013 hatten 81 einen befristeten Arbeitsvertrag,
509 Mitarbeiter/-innen waren teilzeitbeschaftigt, davon 160 in der Altersteilzeit (38 in der Arbeits-
phase und 122 in der Freizeitphase). 72 Mitarbeiter/-innen erhielten aus unterschiedlichen Griinden
(Eltern-/ Pflegezeit, Langzeiterkrankung, Rente auf Zeit, Sonderurlaub und so weiter) keine Beztige. Nach
Umrechnung der Teilzeitbeschaftigten in Vollzeitkréfte ergibt sich zum Jahresende 2013 ein Personalbe-
stand von 2.942 aktiven Mitarbeitern/-innen (Vorjahr 2.886).

Am 31. Dezember 2013 beschéftigte die KVB 238 (Vorjahr 216) schwerbehinderte Mitarbeiter/-innen
(einschlieBlich der ihnen Gleichgestellten). Die vom Gesetzgeber geforderte Mindestquote von 5 % war
im gesamten Geschaftsjahr 2013 mehr als erfullt.

Aufgrund der Tarifeinigung der Tarifvertragsparteien vom 31. Marz 2012 erhdhten sich die Tabellenentgelte
fur die unter dem Geltungsbereich des TV-N NW beschéftigten Arbeitnehmer/-innen ab 1. Januar 2013 so-
wie ab 1. August 2013 um jeweils 1,4 %. Die monatlichen Ausbildungsentgelte stiegen ab 1. August 2013
um einen Festbetrag von 40 €. Als Mindestlaufzeit fur die Entgelte wurde der 28. Februar 2014 festgelegt.
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AUSBILDUNG

AUDIT
BERUFUNDFAMILIE

FORTBILDUNG

IDEENMANAGEMENT

Darlber hinaus galt die tarifliche Ubernahmeregelung fir Auszubildende, die die Tarifvertragspartei-
en geschaffen haben, auch 2013 unverdndert. Auszubildende werden nach erfolgreich bestandener
Abschlusspriifung bei betrieblichem Bedarf fir die Dauer von zwdlf Monaten in ein Arbeitsverhdltnis
Ubernommen, sofern nicht im Einzelfall Griinde entgegenstehen. Soweit mehr Auszubildende ihre Aus-
bildung erfolgreich abgeschlossen haben als dauerhaft vorhandene Arbeitspldtze zu besetzen sind, ist
seitens des Arbeitgebers eine Auswahlentscheidung unter Berlcksichtigung der Ergebnisse der Ab-
schlussprifung und der personlichen Eignung zu treffen.

Auch im Geschéftsjahr 2013 stellte die KVB wieder ein groRes Ausbildungsplatzangebot bereit. Die KVB
kam damit als bedeutender Arbeitgeber in KoIn weiterhin ihrer gesellschaftlichen Verantwortung als
kommunales Unternehmen nach, jungen Menschen — Gber den eigenen Nachwuchsbedarf hinaus —
eine qualifizierte Berufsausbildung zu vermitteln.

Am 31. Dezember 2013 befanden sich 134 (Vorjahr 139) Mitarbeiter/-innen der KVB in Ausbildung; davon
entfielen 58 (Vorjahr 60) auf kaufmannische und 76 (Vorjahr 79) auf technische Berufe. 58 (Vorjahr 53)
Schiler/-innen und Studenten/-innen absolvierten 2013 ein Berufspraktikum bei der KVB. Im Rahmen
der Fahrerausbildung schlossen im Berichtsjahr 164 Fahrschiler/-innen (Vorjahr 145) ihre StralBenbahn-,
Bus- und Lkw-Fahrerausbildung erfolgreich ab.

Am 5. Dezember 2012 wurde der KVB das Zertifikat zum Audit berufundfamilie erteilt. Die berufund-
familie gGmbH ist eine Initiative der gemeinnitzigen Hertie-Stiftung und gilt als Kompetenztrager zur
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben. Das Audit soll dabei unterstitzen, eine familienbe-
wusste Unternehmenskultur zu entwickeln. Die KVB mochte sich als familienbewusster Arbeitgeber po-
sitionieren und abheben. Mit diesem Ziel hat sich das Unternehmen in dem Prozess dazu verpflichtet,
in den nachsten Jahren Rahmenbedingungen zu schaffen, die zur besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf fihren sollen. Ende 2013 wurde der erste Jahresbericht erfolgreich eingereicht. Die Zertifizie-
rungsstelle hat der KVB bescheinigt, dass sie sich den Themen, die sich in der Auditierung gezeigt haben,
ernsthaft stellt und dass sie bezogen auf die Reauditierung 2015 auf einem guten Weg ist. Als konkrete
MafBnahmen werden die Themen Home Office, Eltern-Kind-Buro und Pflegezeit umgesetzt.

Die Fort- und Weiterbildung hat bei der KVB einen hohen Stellenwert. Im Jahr 2013 besuchten insgesamt
1.196 Mitarbeiter/-innen — teilweise mehrmals - die angebotenen Weiterbildungsveranstaltungen. Ne-
ben fachlichen Schulungen waren die wichtigsten Themen Fuhrung, Kundenorientierung, Deeskalation
und Stressbewadltigung. Insgesamt wurden fiir Fort- und Weiterbildung 0,9 Mio. € aufgewendet.

Im Geschaftsjahr 2013 haben die Mitarbeiter/-innen 424 Verbesserungsvorschlage eingereicht, von de-
nen insgesamt 114 pramiert werden konnten. Den hierflr ausgeschitteten Geldpramien von 36 Tsd. €
steht ein aus der Umsetzung der Verbesserungsvorschldge erzielter Nutzen von 368 Tsd. € gegentiber.
Schwerpunkte bildeten dabei die eingereichten Vorschldge zu den Themenkreisen Verbesserung der
Arbeitsabldufe sowie der KVB-Dienstleistungsqualitat.
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ARBEITSSICHERHEIT

DANK DES VORSTANDES

Die Zahl der Arbeitsunfélle — 2013 wurden 290 inklusive 43 Wegeunfalle gemeldet — ist mit 12,4 % zum
Vorjahr angestiegen und entspricht einer 1.000-Mann-Quote von 96. Gleichzeitig verringerte sich die
Zahl der Ausfallstunden um 10.834 (-23,9 %).

Im Rahmen der medizinischen Vorsorge hat der Betriebsarztliche Dienst der Stadtwerke Kéln GmbH im Be-
richtsjahr 1.778 Mitarbeiter/-innen im Auftrag der KVB arbeitsmedizinisch betreut. Dabei wurden 2.453 Un-
tersuchungen vorgenommen. Eine besondere Gesundheitsaktion fur alle Mitarbeiter/-innen fand im Jahr
2013 nicht statt; eine ndchste Gesundheitsaktion ist wieder fiir das kommende Geschéftsjahr 2014 geplant.

Der Vorstand dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihren personlichen Einsatz. Ein beson-
derer Dank gilt dem Betriebsrat und dem Sprecherausschuss der Leitenden Angestellten fir die gute

Zusammenarbeit auf der Grundlage gegenseitigen Vertrauens.

Logistik

Im Geschaéftsjahr 2013 hat der Bereich Materialwirtschaft ein Bestellvolumen von rund 222 Mio. € be-
arbeitet. Dabei umfasste der Anteil der Ausschreibungen nach Sektorenverordnung 76 Positionen im
Gesamtwert von gut 31 Mio. €. 21 Mio. € entfielen auf Bauleistungen, zirka 7 Mio. € auf Dienstleistungs-
auftrdge und 4 Mio. € auf Lieferauftrage.

Die umfangreichen Prifungen von Nachtrdgen zu den Roh- und Ausbaugewerken der Nord-Sid Stadt-
bahn hat das Nachtragsmanagement 2013 fortgesetzt. Darliber hinaus prifte und verhandelte das Nach-
tragsmanagement weitere 78 Nachtrage bei Baumalinahmen mit einem Gesamtvolumen von 2,7 Mio. €.

Der Lagerbestand wuchs im Jahr 2013 im Wesentlichen infolge der Einlagerung von werksneuen
Schienen fir bevorstehende Baumalinahmen und der Einlagerung von Ersatzteilen — unter anderem
aufgrund des Umbaus der Stadtbahnfahrzeuge der Serie 2400 und der Erhohung von Besténden fir
die Stadtbahnfahrzeugserien 4500 und 5000 wegen léngerer Lieferzeiten — um rund 1,4 Mio. € auf
17,4 Mio. €. Er umfasst rund 45.800 Artikel. Der Versorgungsgrad innerhalb der Lager lag 2013 wiederum
bei 98,9 % und damit im Mittel der letzten sechs Jahre. Die Anzahl der Lagerbewegungen ging dabei
um 4,0 % zurtck. Die Inventurdifferenzen konnten im Vergleich zu 2012 mehr als halbiert werden; sie

betrugen weniger als 0,1 %.

Das Aufkommen zu entsorgender fester Reststoffe hat sich im Berichtsjahr deutlich vermindert und
belief sich auf insgesamt 1.091 t (2012: 1.679 t). Auch die Anzahl zu verwertender gebrauchter Leucht-
stoffrohren reduzierte sich deutlich. Die Menge zu entsorgender FlUssigkeiten betrug 2013 insgesamt
35.934 I nach 37.196 I'im Vorjahr.
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Seit 1998

ist die KVB EMAS

(Eco Management and Audit
Scheme)-zertifiziert. EMAS
verpflichtet das Unter-
nehmen, jahrlich die Aus-
wirkungen seiner Tatigkeit
und Dienstleistungen auf
die Umwelt zu untersuchen.

Die KVB gehort zu den ersten Unterneh-
men, die das Instrument zur kontinuier-
lichen Verbesserung des Umweltschutzes
nutzen. AuBerdem hat sich die KVB 2003
der internationalen UITP Charta flr nach-
haltige Entwicklung angeschlossen.

Umwelt

Mobilitat und Umweltschutz in Einklang zu bringen, ist eine der wichtigen Aufgaben unserer Tage —
insbesondere in einem Ballungsraum wie KéIn mit mehr als einer Million Bewohnern und rund 200.000
Pendlern werktaglich. Darum ist die KVB umso mehr gefordert, Mobilitdt umweltfreundlich anzubieten.
Das Unternehmen unternimmt seit langem vielfdltige Anstrengungen — vom Einsatz umweltfreundli-
cher Fahrzeuge bis hin zu attraktiven Beférderungsangeboten, mit denen die Mobilitat der Bevélkerung
auch unter verscharften Umweltschutzbedingungen gewéhrleistet wird —, um Immissionen zu reduzie-
ren, ressourcenschonend vorzugehen und trotzdem jéhrlich mehr Fahrgéaste zu beférdern. Dies gelingt

mit wachsendem Erfolg.

Seit 1998 wendet die KVB erfolgreich EMAS (Eco Management and Audit Scheme) an. Dartiber hinaus ist
das Unternehmen 2003 der internationalen UITP Charta fur eine nachhaltige Entwicklung beigetreten.

EMAS ist ein Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes und das
weltweit anspruchsvollste System fiir nachhaltiges Umweltmanagement. Das auf EMAS basierende Um-
weltmanagementsystem sieht vor, dass jahrlich die Auswirkungen der Tatigkeiten und Dienstleistungen
des Unternehmens auf die Umwelt systematisch untersucht werden. Aus den Ergebnissen leitet die
KVB konkrete Umweltziele und -programme ab. Die Umweltauswirkungen sowie die umgesetzten und
neuen Umweltziele und -programme werden in der alle drei Jahre zu erstellenden Umwelterklarung
detailliert dargestellt. In den Jahren dazwischen wird die Umwelterkldrung aktualisiert. Umwelterkldrun-
gen und aktualisierte Umwelterklarungen werden unter anderem im Internet veroffentlicht.

Ein unabhéngiger Umweltgutachter Uberpruft jéhrlich, ob das Unternehmen den umweltrechtlichen

Vorschriften und den strengen Anforderungen, die EMAS an ein Umweltmanagementsystem stellt, ge-
recht wird. Auch im Jahr 2013 hat die KVB erfolgreich am Umweltaudit nach EMAS teilgenommen.

Innovation

Forschungs- und Entwicklungsprojekte im klassischen Sinne gab es bei der KVB im Berichtsjahr keine.
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BETRAUUNG DURCH
DEN RAT
DER STADT KOLN

TEILINBETRIEBNAHME
DER NORD-SUD
STADTBAHN

URSACHENFORSCHUNG
AM WAIDMARKT

Wesentliche Ereignisse des Geschaftsjahres

Der Rat der Stadt KéIn hat die KVB im Dezember 2005 auf Basis der vom EuGH aufgestellten Kriterien mit
der Erfillung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen im Rahmen der Durchfiihrung des OPNV betraut
und diese Betrauung mit dem Ratsbeschluss vom 24. Juni 2008 bis Ende 2019 verldngert.

Die fur die dargelegten konkreten gemeinwirtschaftlichen Leistungen zu gewahrenden EU-konformen
Ausgleichszahlungen werden anhand der nicht tber die Kosten eines durchschnittlich gut gefiihrten
Unternehmens hinausgehenden Erstattungen nachgewiesen und gelten damit als beihilfefrei. Hin-
sichtlich derim jéhrlichen Lagebericht geforderten Tendenzaussage zur Einhaltung des maximal zulassi-
gen Ausgleichsbetrages ist festzustellen, dass auf Basis des Jahresabschlusses 2013 und der von uns vor-
genommenen Uberschldgigen Ermittlung der Ist-Kosten der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen
die in der Betrauungsregelung vorgegebenen Soll-Werte flr das Jahr 2013 eingehalten werden kénnen.

Aufgrund des Ungllicks am Waidmarkt verzogert sich die Inbetriebnahme der Nord-Stid Stadtbahn um
einige Jahre. Am 7. Oktober 2010 beschloss daher der Rat der Stadt K&In, den nérdlich der Unglicksstelle
liegenden Streckenabschnitt vorzeitig in Betrieb zu nehmen. Plnktlich zum Fahrplanwechsel am 15. De-
zember 2013 wurde die letzte ndrdliche Teilstrecke mit der neuen unterirdischen Haltestelle ,Heumarkt”
eroffnet. Sie ist die groBte und tiefste Station der Nord-Std Stadtbahn und bildet einen neuen, wichti-
gen Knotenpunkt im Liniennetz des &ffentlichen Personennahverkehrs in KéIn. Bis zur Gesamtinbetrieb-
nahme der Nord-Sud Stadtbahn wird sie von der Linie 5 von Ossendorf kommend im 10-Minuten-Takt
als Endhaltestelle angefahren.

Die Arbeiten am sudlich der Ungliicksstelle liegenden Streckenabschnitt sind ebenfalls weit fortge-
schritten. In seiner Sitzung am 30. April 2013 hat der Rat der Stadt KéIn deshalb auch die stdliche Teil-
inbetriebnahme der Nord-Stid Stadtbahn beschlossen. Ab 2016 soll zunéchst die neue Linie 17 von der

Haltestelle ,Severinstraf3e” nach Rodenkirchen beziehungsweise nach Sirth fahren.

Im Oktober 2012 begannen am Waidmarkt die Arbeiten zur Herstellung der Besichtigungsbaugrube,
die fur die Ermittlung der Ungliicksursache notwendig ist. Inzwischen ist die BaugrubenumschlielSung
fertiggestellt und an die Schlitzwand des Gleiswechselbauwerks angeschlossen. Momentan wird das
Erdreich in der Baugrube ausgehoben und im Sommer 2014 kdnnen Taucher die Schlitzwand, in der in
25 bis 28 Meter Tiefe ein Defekt vermutet wird, untersuchen. Maf3geblich fiir die Dauer der Untersuchun-
gen sind die Anforderungen des vom Gericht bestellten Gutachters und der Staatsanwaltschaft, die den

Ablauf des Beweissicherungsverfahrens den jeweiligen Erfordernissen anpassen werden.

Um die am 3. Mdrz 2014 andernfalls eintretende Verjahrung rechtzeitig zu unterbrechen, hat die Staats-
anwaltschaft nunmehr prézisiert, gegen wen sich das Ermittlungsverfahren richtet. Zu den insgesamt
109 Beschuldigten gehéren nicht nur Mitarbeiter/-innen der mit dem Projekt befassten Firmen. Rein
vorsorglich wurden auch Mitarbeiter/-innen der Stadt Kéln und der KVB einbezogen.

Nach Abschluss der Beweissicherung wird das beschadigte Bauwerk saniert und die Nord-Sid Stadt-

bahn vollstandig fertiggestellt. Die Gesamtinbetriebnahme kénnte dann voraussichtlich 2019 erfolgen.
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SCHALLBRUCKE
ZWISCHEN
U-BAHN-TUNNEL UND
DOMSCHATZKAMMER

INFRASTRUKTUR-
INITIATIVE

MODERNISIERUNG
BUSFLOTTE

E-BUSLINIE

Nachdem Ende 2012, im Zuge der Inbetriebnahme der Haltestelle ,Rathaus’, die Linie 5 in einen im Jahr
1968 erstellten, aber bislang nicht regelmal3ig genutzten Tunnelabschnitt in der Nahe des Doms verlegt
worden war, wurden im Innern des Doms Vibrationen und Schalltbertragungen aus dem Tunnel festge-
stellt. Ursache hierfur ist vermutlich eine Schallbrticke zwischen dem Tunnel und den Fundamenten der
im Jahr 2000 er6ffneten Domschatzkammer.

Als Sofort-Malnahme reduzierte die KVB die Fahrtgeschwindigkeit im fraglichen Tunnelbereich von 30
auf 20 km/ h. Ein kurzfristig hinzugezogener Gutachter stellte fest, dass die gemessenen Vibrationswerte
deutlich unter der Grenze fir historische Gebaude liegen. Um die Situation im Dom dennoch zu ver-
bessern, verstandigten sich die Beteiligten darauf, dass die Auflagerung der Schienen geédndert wird. Im
Dezember letzten Jahres wurden daraufhin im entsprechenden Tunnelabschnitt 500 sogenannte Delta-
lager — hierbei handelt es sich um ein hochelastisches Schienenlagerungssystem — auf einer Gleislange

von 150 m eingebaut.

Die deutschlandweite Infrastrukturinitiative unter demTitel,Damit Deutschland vorne bleibt” wurde vom
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) ins Leben gerufen. Sie setzt sich fiir eine Verbesserung
der deutschen Verkehrsinfrastruktur ein. Bundesweit beteiligen sich 36 Verkehrsunternehmen — darunter
auch die KVB — und Verbiinde in 31 Stadten. Ziel der Initiative ist es, auf die schlechte finanzielle Situation
des OPNV aufmerksam zu machen und ein neues Bewusstsein fur die Bedeutung und den Finanzie-
rungsbedarf der Infrastruktur im Dialog mit Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Burgern zu schaffen.

Zum Ersatz alter Fahrzeuge sind im letzten Jahr 34 Standard- und 19 Gelenkbusse auf dem Betriebshof
Nord eingetroffen. Insgesamt wurden etwa 11,5 Mio. € investiert. Die neuen Busse bieten mehr Platz
und mehr Service und fahren zudem sehr umweltfreundlich. In allen Bussen sind Monitore eingebaut,
auf denen man die Liniennummer, das Ziel und dynamisch wechselnd die ndchsten fiinf Haltestellen

im Verlauf sieht.

Von April 2012 bis Ende September 2013 hat der Bereich Bus zwei Hybridfahrzeuge der Firma MAN erprobt.
Seit Oktober liegt der Abschlussbericht vor: Die zundchst geleasten Busse haben sich so gut bewadhrt, dass
sie in den eigenen Bestand tbernommen wurden und jetzt dauerhaft zur Fahrzeugflotte gehéren.

Die Hybridtechnik kombiniert den Antrieb Uber einen klassischen Dieselmotor mit dem Antrieb eines
Elektromotors. Der Vorteil ist, dass die bei den Bremsvorgdngen entstehende Reibungsenergie nicht als
Abwarme verloren geht, sondern wieder zum Antrieb genutzt wird. Die Busse sind sowohl bei den Kun-
den als auch bei den KVB-Busexperten gut angekommen. Das umweltfreundliche Image wird genauso
geschatzt wie die geringe Wartungsintensitat. Im Vergleich zu konventionellen Fahrzeugen hat sich im
Schnitt eine Kraftstoffeinsparung von 5 % ergeben.

Die KVB beabsichtigt, im Rahmen eines Pilotprojektes die innerstadtische Buslinie 133 ausschlief3lich mit
batterieelektrisch betriebenen Gelenkbussen zu betreiben. Hierflir werden acht Fahrzeuge benétigt. In
einer EU-weiten Ausschreibung hat die KVB die Firma VDL Bus und Coach GmbH aus den Niederlanden
als Partner fir die Entwicklung und Beschaffung ausgewahlt. Die Busse werden ohne Oberleitung aus-

kommen. Energiespeicherung und -bereitstellung finden ausschliel3lich im Fahrzeug statt.
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VIDEOUBERWACHUNG
IN BUSSEN

ALKOHOLKONSUM-
VERBOT

CARSHARING
UND FAHRRAD-
VERLEIHSYSTEM

Parallel zur Entwicklung und Beschaffung von E-Bussen wird die Frage der Infrastruktur mit Ladesystem
und Ladestationen im Betriebshof und im Liniennetz betrachtet. Als Partner fir den Bau und Betrieb von

Ladestationen konnte die RheinEnergie AG gewonnen werden.

Seit Ende Januar 2014 sind alle KVB-Busse sowie die Busse der beauftragten Subunternehmer — insge-
samt rund 300 Stlick — mit Videoanlagen ausgestattet. Ziel ist es, sowohl das subjektive Sicherheitsgefuhl
als auch die objektive Sicherheit der Fahrgdste und Beschaftigten zu erhdhen. Diese SicherheitsmalSnah-

men, von denen eine praventive Wirkung erwartet wird, kommen bei den Fahrgésten gut an.

Die neuen Systeme bestehen aus drei (Solobusse) bzw. vier (Gelenkbusse) Kameras, einem zerstérungs-
sicheren Rekorder und einem Monitor am Fahrerarbeitsplatz. Die Aufnahmen erfassen den gesamten
Innenraum und den Einstieg bis auf den Fahrerplatz und werden nach 48 Stunden geldscht. Die Anla-
gen sind mit der Steuerungstechnik des Busses verbunden, so dass bei Betatigung der Notbremse oder
der Alarmtaste durch den Fahrer die Aufzeichnung automatisch gesichert wird. In diesen beiden Fallen
oder bei einem Rechtshilfeersuchen von Polizei oder Staatsanwaltschaft konnen die Aufnahmen bis zu
sieben Tage lang aufbewahrt werden.

Seit 1. September ist das Trinken von Bier, Wein und anderen alkoholischen Getrénken in Bussen, Bahnen
und auf U-Bahnsteigen der KVB verboten und kann mit einem BuRgeld in Hohe von 40 € geahndet
werden. Das Alkoholkonsumverbot erganzt das generelle Ess- und Trinkverbot, das bereits 2007 fur Bus-
se und Bahnen eingefiihrt wurde. Davon nicht betroffen sind die Verteiler- und Zugangsebenen der
U-Bahn und die oberirdischen Haltestellen, weil sie zum offentlichen StraBenraum zéhlen. Ziel ist es, das
Sicherheitsgefuihl der Fahrgdste und die Sauberkeit der Fahrzeuge und Stationen und damit die Qualitat
insgesamt zu verbessern.

Die Ergebnisse einer Kundenumfrage zum generellen Alkoholkonsumverbot waren sehr positiv. Des-
sen Einfihrung kommt den Wiinschen einer gro8en Mehrheit der Fahrgaste und Nutzer der U-Bahn-
anlagen nach.

Die Kombination von ZufuRgehen, Fahrradfahren, Bussen und Bahnen, Taxen und Mietwagen steht fur
umweltfreundliche Mobilitat. Sie ist dadurch gekennzeichnet, dass auch die Nutzung des Pkw vor allem
dem Zweck folgt und nicht dem Umstand, dass das eigene Auto einfach da ist. Hier setzt das Angebot
des Carsharings an, das den Umweltverbund inzwischen erweitert. Derzeit kooperiert die KVB mit ins-
gesamt vier Carsharing-Anbietern. Zu dem langjahrigen Partner cambio kamen im vergangenen Jahr
DriveNow, Flinkster und Car2go hinzu. KVB-Kunden mit ZeitTickets erhalten attraktive Vorzugspreise.
Insgesamt sind mit diesen Partnern rund 5.700 KVB-Kunden clever mobil.

Ab Mitte 2014 will die KVB den Koélnern dartber hinaus die Mdglichkeit bieten, Uber ein Fahrradverleih-
system die Verkehrsmittel Bus, Bahn und Fahrrad noch einfacher zu kombinieren, und so das Angebot
des Offentlichen Personennahverkehrs erweitern und attraktiver gestalten.
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SOCIAL MEDIA

Das Konzept sieht zwei Moglichkeiten vor: Die Fahrrédder kénnen entweder an festen Ausleihstationen
oder flexibel im Kolner StraBenraum gemietet werden. Die Vermietung erfolgt per Internet, Telefon oder
Uber die Smartphone-App. Auch das elektronische Ticket soll schrittweise integriert werden. Stamm-
kunden erhalten Verginstigungen. Fir sie ist die erste halbe Stunde kostenfrei. Dartiber hinaus soll es
fur alle Kunden Angebote fir Kurz-, Anschluss- und Tagesleihe sowie Monats- und Jahrespreise geben.

Der Start erfolgt in drei Stadtregionen mit insgesamt 900 Fahrradern. Dazu gehort der Innenstadtbe-
reich einschliel3lich Deutz, des Gewerbegebiets Braunsfeld und der Universitat. Fir das gesamte Gebiet
wird ein flexibles System eingefiihrt. Zusatzlich werden in den Stadtregionen Butzweiler und Milheim

ortsfeste Stationen installiert.

Seit Anfang Marz 2013 nutzt die KVB das soziale Netzwerk Twitter, um betriebliche Informationen zu
verbreiten. Bereits nach zwei Wochen gab es fast 500 Follower. Vor allem aktuelle Stérmeldungen und
Nachrichten Uber Baustellen und Umleitungen sowie gednderte Fahrzeiten bei Gro3events werden hier

in Form von Kurznachrichten (maximal 140 Zeichen) im Internet veroffentlicht.

Um noch intensiver in Kontakt mit den Kunden zu kommen, startete die KVB am 21. Oktober 2013 mit
einer eigenen Unternehmensseite auf Facebook. Diese wird téglich von rund 500 Facebook-Mitgliedern
besucht. Erwartungsgemal wird die Seite Uberwiegend fur Kritik und Beschwerden genutzt. Sie be-
treffen betriebliche Themen wie Verspatungen, Umsteigemoglichkeiten, Fahrplantakt oder Baustellen.
Aber auch der,Gefallt mir*-Knopf wird haufig angeklickt: allein im ersten Monat 4.500mal. Der Umgang
miteinander ist auf der Seite sehr konstruktiv und angenehm. In den meisten Féllen kann innerhalb von

zwei Stunden geholfen werden.

Neben den betrieblichen Informationen hat inzwischen auch die Unterhaltung einen festen Platz auf
der KVB-Facebookseite: zum Beispiel Ratespiele, historische Fotos oder nette Anekdoten. Ziel ist es, in

einen personlichen, offenen und transparenten Dialog mit den Kunden zu kommen.
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GUTE GESCHAFTS-
ENTWICKLUNG ZUM
JAHRESBEGINN 2014

RISIKO-
MANAGEMENTSYSTEM

Ausblick — Nachtragsbericht

Die Fahrgastzahlen der KVB haben sich im Januar und Februar 2014 gut entwickelt. Sie nahmen wah-
rend der ersten beiden Monate des Jahres 2014 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum insgesamt um
0,4 % auf 46,4 Mio. zu. Sie waren damit um 0,5 Mio. beziehungsweise 1,0 % niedriger als geplant. Vor
allem der Verkauf von Bartickets und Zeitfahrausweisen fir Auszubildende fiel niedriger aus als erwartet.

Dennoch war bei den entgeltlich beférderten Fahrgdsten bis Ende Februar 2014 ein Zuwachs von
1,6 Mio. beziehungsweise 3,9 % gegentber dem Vorjahr zu verzeichnen. Demgegentber entwickelte
sich die Zahl der unentgeltlich beférderten Fahrgaste und der Fahrgéste ohne gltigen Fahrausweis

weiter ricklaufig.

Durch die gestiegene Fahrgastzahl und die Tarifsteigerung zum 1. Januar 2014 erhohten sich die Fahr-
gelderlose in den ersten beiden Monaten des Jahres im Vergleich zum Vorjahr um 5,4 % auf 37,9 Mio. €.

Weitere Vorgange, die fur die Beurteilung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens fur
2014 von besonderer Bedeutung sein konnten, sind nach Schluss des Geschaftsjahres nicht eingetreten.

Risiken- und Chancenbericht

Das Eingehen von Risiken ist tdglicher Bestandteil jeden Handelns und eine notwendige Voraussetzung
fir unternehmerischen Erfolg. Mit zunehmender Liberalisierung des OPNV-Marktes und der weiterhin be-
stehenden Finanzknappheit der ¢ffentlichen Haushalte steigen die Risiken, denen die KVB ausgesetzt ist.

Das im Unternehmen implementierte Risikomanagementsystem sichert mit vierteljdhrlich stattfin-
denden Risikoinventuren die permanente Uberwachung von Risikofaktoren. Damit dient es — Uber die
Erfullung der Anforderungen des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich
(KonTraG) hinaus — dem friihzeitigen Erkennen sowie der Steuerung von Risiken, die potenziell die Ver-

maogens-, Finanz- und Ertragslage geféhrden.

Im Rahmen des Risikomanagementprozesses werden alle identifizierten Risiken des operativen und
strategischen Geschéftes analysiert und dokumentiert, nach Bedeutung und Eintrittswahrscheinlichkeit
eingestuft sowie in die Unternehmenssteuerung integriert. In diesen Prozess sind Vorstand, Konzernlei-
tung und Aufsichtsrat durch regelmafige Berichterstattung eingebunden. Die konzermweite Unterneh-
mensrevision priift die Abldufe des Systems sowie dessen Wirksamkeit und Angemessenheit.

Die von der KVB verfolgte Risikopolitik ist weniger darauf ausgerichtet, Risiken grundsatzlich zu vermei-
den, als vielmehr darauf, Transparenz Uber die Risikosituation zu schaffen. Darauf aufbauend wird eine
aktive Risikosteuerung und somit die Nutzung kinftiger Handlungsspielrdume ermoglicht.
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RISIKEN UND CHANCEN
DER KUNFTIGEN
ENTWICKLUNG

Unter den Risiken und Chancen der zuktnftigen Entwicklung der KVB sind folgende hervorzuheben:

Marktrisiken und -chancen

Die weiter anhaltende Dynamisierung struktureller und verhaltensbezogener Entwicklungen — wie der
demografische Wandel, der fortwdhrende Energiepreisanstieg und verdnderte Wertvorstellungen vor
allem der jiingeren Generation — wird die Bedeutung des OPNV weiterhin erhéhen. Dies stellt fiir die KVB
eine wesentliche Chance dar, die zugleich mit neuen Herausforderungen verbunden ist.

Um trotz der riickldufigen Finanzierungsmittel fiir den OPNV Mobilitat auf hohem Niveau gewahrleisten
zu kénnen, hat die KVB sich zum Ziel gesetzt, durch wachsende Einnahmen sowie interne Einsparmaf-
nahmen die Wirtschaftlichkeit weiter zu verbessern.

In den Folgejahren wird ein Anstieg der Umsatzerldse erwartet, der sich aus gestdrkter Kundennach-
frage und Tarifpreisanpassungen im Verkehrsverbund generiert. Zur Erhohung der Kundennachfrage
strebt die KVB stets attraktivitatssteigernde Malinahmen an, die sowohl Fahrplanangebot und Service
als auch das technische Umfeld betreffen. Begleitend betreibt die KVB nach wie vor ein konsequentes

Kostenmanagement‘

Rahmenbedingungen und rechtliche Risiken

Das Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) sieht seit 2005 zur Erhaltung der intermodalen Wettbewerbsfa-
higkeit eine Begrenzung der EEG-Umlage bei Schienenbahnen vor. Zwischenzeitlich hat die EU-Kommis-
sion gegen die Bundesrepublik Deutschland ein Beihilfeprifverfahren beztiglich der moglichen Vorteils-
gewdhrung im Rahmen des EEG eingeleitet. Von diesem Verfahren sind die Schienenbahnen zunéchst
ausgenommen. Die Bundesregierung beabsichtigt, das EEG anzupassen. Inwiefern hierdurch die Schie-
nenbahnen betroffen sein werden, kann derzeit noch nicht abschlieend beurteilt werden.

Des Weiteren haben vier Busunternehmen Ende des Jahres 2013 bei der EU-Kommission die bereits lau-
fende Beihilfebeschwerde gegentiber anderen Verkehrsunternehmen im VRS auf die KVB ausgeweitet.
Die Beschwerdeflhrer tragen vor, die KVB erhalte nach ihrer Ansicht in diskriminierender Weise Aus-
gleichsleistungen fur die Anwendung des zu niedrigen VRS-Hochsttarifs, welche anderen im VRS tatigen
Unternehmen vorenthalten wirden. Die Bundesrepublik Deutschland hat mit ihrer Stellungnahme vom
19. Dezember 2013 die vorgetragene Beschwerde zuriickgewiesen.

Betriebsrisiken

Ihre Fahrzeuge und technischen Anlagen setzt die KVB mit einem hohen Grad an Zuverldssigkeit und
Sicherheit sowie unter Bertcksichtigung gegebener Umweltstandards ein. Technischen Ausfallrisiken
sowie umweltbezogenen Risiken begegnet das Unternehme mit einer permanenten Verbesserung des
technischen Standards.

Finanzrisiken

Durch den Beherrschungs- und Gewinnabfihrungsvertrag mit dem Stadtwerke Kéln Konzern (SWK)
sind finanzielle Risiken des operativen Geschéftes fur die KVB weitgehend ausgeschlossen. Darliber
hinaus sind fir Risiken des operativen Geschéftes adaquate Versicherungsldsungen vorgesehen, um
finanzielle Konsequenzen auf ein tragbares Mal3 zu reduzieren. Zudem leitet die KVB bei allen erkannten

Risiken umgehend geeignete GegensteuerungsmalSnahmen ein.
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FAZIT

KONJUNKTURELLE
ENTWICKLUNG

OPNV-NACHFRAGE

Finanziellen Risiken des strategischen Geschaftes, die mit bereits oben genannten Themen beziehungs-
weise der Anderung gesetzlicher, vertraglicher sowie gesellschaftsstruktureller Rahmenbedingungen
verbunden sind, wird damit begegnet, friihzeitig geeignete Strategien zu entwickeln und entsprechen-
de MalBnahmen abzuleiten sowie umzusetzen.

Finanzielle Risiken aus dem Ungliicksfall Waidmarkt bestehen nach heutiger Einschatzung nicht, da den
entstehenden Mehrkosten und eventuell gegen die KVB gerichteten Schadenersatzanspriichen in glei-

cher Hohe Ausgleichsanspriiche gegen Dritte beziehungsweise die Stadt KéIn gegentiberstehen.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind keine Risiken bekannt, die den Fortbestand der KVB gefdhrden. Dies

gilt auch vor dem Hintergrund des Unglticksfalls am Waidmarkt.

Soweit Risiken ein aulBerordentlich hohes Schadenspotenzial aufweisen, besteht fir das Eintreten ledig-
lich eine geringe Wahrscheinlichkeit. Gegen alle heute bereits erkennbaren Risiken des operativen und
strategischen Geschaftes wurden entsprechende Malnahmen eingeleitet. Um auch unvorhergesehene
zukinftige Herausforderungen bewaltigen zu konnen, setzt die KVB darauf, das gegebene Potenzial des
Wachstums auf der Einnahmenseite auszuschopfen und die Kostenseite weiter zu optimieren.

Prognosebericht

Nach zwei schwécheren Jahren wird fUr das Jahr 2014 ein Wachstum des realen Bruttoinlandsprodukts
von 1,8 bis 1,9 % erwartet. Diese Erwartung griindet sich auf der ungetriibten Konsumfreude im Inland,
die vor allem durch die niedrigen Zinsen, die Lage auf dem Arbeitsmarkt, die weiterhin moderaten
Inflationserwartungen und die guten Einkommensperspektiven privater Haushalte aufgrund der Tarif-
abschlisse begunstigt wird. Vor diesem Hintergrund wird die konjunkturelle Expansion voraussichtlich
aus der Binnenwirtschaft getragen. Aber auch das weltwirtschaftliche Umfeld bessert sich und damit
wird voraussichtlich die Nachfrage aus dem Ausland wieder anspringen. Im Zuge steigender Export-
erwartungen und ginstiger Finanzierungsbedingungen werden auch allmahlich zunehmende Inves-

titionen in Ausristungen prognostiziert.

Die gute konjunkturelle Lage wirkt sich auch positiv auf den Arbeitsmarkt aus. Aufgrund der Produktions-
ausweitung wird die Zahl der Erwerbstatigen ansteigen und die Arbeitslosenquote leicht zurlickgehen.

Fir das Jahr 2014 wird damit gerechnet, dass sich im OPNV der bestindige Zuwachs der letzten Jahre
weiter fortsetzt. Die Planung der KVB geht von einem im Wesentlichen auf Neukunden gestutzten leich-

ten Anstieg der Fahrgastzahlen um 0,5 % aus.
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Das Geschéftsjahr 2013 hat die KVB mit einem Unternehmensergebnis vor Verlusttibernahme durch die
SWK von -86,9 Mio. € beendet; geplant waren -89,3 Mio. €. Die positive Abweichung von 2,4 Mio. € ist

UNTERNEHMENS-
ENTWICKLUNG

darauf zurlickzufUhren, dass die betrieblichen Ertrdge um 3,4 Mio. € héher waren als geplant, wahrend
die betrieblichen Aufwendungen nur um 1,0 Mio. € Uber dem Planwert lagen. Der Aufwanddeckungs-
grad verbesserte sich deshalb gegentiber dem Plan um 0,7 Prozentpunkte auf 76,7 %.

MaBgeblich fur die hoheren Ertrage waren vor allem die Bestandsverdnderungen und aktivierten Eigen-
leistungen, die wegen des hohen Eigenfertigungsanteils um 3,7 Mio. € Uber dem Plan lagen. Demge-
genuber fielen die Umsatzerldse geringfligig unterplanmaBig (-0,4 Mio. €) aus. Die Zahl der Fahrgaste
lag im Jahr 2013 bei 276,6 Mio,; das sind 2,2 Mio. bzw. 0,8 % weniger als geplant. Die Abweichung ist auf
die niedrigeren Quoten von schwerbehinderten Fahrgasten und Fahrgasten ohne gultigen Fahrausweis
zurlckzufuhren. Dagegen sind die Fahrgastzahlen im entgeltlichen Linienverkehr vor allem wegen der
hoheren Nachfrage nach Zeitfahrausweisen im Vergleich zum Plan um 5,8 Mio. bzw. 2,3 % gestiegen.
Dies schldgt sich auch in den Fahrgelderldsen inklusive der Erlése aus erhohtem Beforderungsentgelt
nieder; sie lagen um 2,1 Mio. € bzw. 0,9 % Uber dem Plan. Durch den geringeren Abgeltungssatz fur die
Beforderung Schwerbehinderter (Plan 5,0 %, Ist 3,79 %) wird diese positive Entwicklung aber nahezu
neutralisiert. Insgesamt weichen die Verkehrserlse nur geringfiigig (+0,1 %) von der Planung ab.

Bei den betrieblichen Aufwendungen wirkte sich positiv aus, dass die Zahl der im Jahresdurchschnitt be-
schéftigen Mitarbeiter/-innen geringer ausfiel als geplant. Hierdurch konnten aber die nicht geplanten
Aufwendungen fir die Dotierung von Rickstellungen fiir ungewisse Verbindlichkeiten und Drohverlus-
te nicht vollstdndig ausgeglichen werden.

Fur das Geschéftsjahr 2014 plant die KVB unter Berlicksichtigung der Erhéhung der VRS-Ticketpreise
zum 1. Januar 2014 und der erwarteten Kostensteigerungen fir 2014 ein Unternehmensergebnis von
-93,7 Mio. € und einen Aufwanddeckungsgrad von 76,0 %. Wie bereits im September des Jahres 2012
von VRS-Beirat und VRS-Zweckverband beschlossen, wurden die Ticketpreise zum Jahresbeginn 2014
zum Ausgleich der hohen Kostenbelastung aus steigenden Lohn-, Material- und Energiekosten durch-
schnittlich um 3,6 % erhoht. Es werden deshalb fiir das Geschéftsjahr 2014 Umsatzerldse von 247,4 Mio. €
erwartet. Davon machen die Verkehrserlose 234,2 Mio. € aus.

Der Investitionsplan fir das Geschaftsjahr 2014 schliel3t mit Ausgaben flir Betriebsinvestitionen in Hohe
INVESTITIONEN von 163,3 Mio. € ab. Die geplanten Investitionen betreffen insbesondere die Infrastruktur und die Be-
schaffung von Fahrzeugen. Es handelt sich zum Grof3teil um die Fortfiihrung bereits begonnener mehr-
jahriger MaBnahmen. Einzige neu initiierte Mallnahme ist die Einfihrung des BOS-Funk (BOS = Behor-

den und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben).

Schwerpunkt der Investitionen der KVB, die ganz Uberwiegend der Bindung und Hinzugewinnung von
Fahrgasten dienen, wird auch in den kommenden Jahren die Fertigstellung der Nord-Stid Stadtbahn zur
besseren Anbindung des Kélner Stidens und zur Entlastung der Betriebsengpdsse in den Innenstadt-
tunneln sein. Von den fiir 2014 eingeplanten Betriebsinvestitionen betreffen allein 71,5 Mio. € (43,8 %)
dieses Projekt. Nach der Teilinbetriebnahme des nordlichen Streckenabschnittes der Nord-Sud Stadt-
bahn bis zur Haltestelle ,Heumarkt” Ende 2013 steht nun die vorzeitige Teilinbetriebnahme des sid-

lichen Streckenabschnitts von der Haltestelle ,Severinstral3e” bis nach Rodenkirchen im Vordergrund.
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Von den anderen fir 2014 vorgesehenen Betriebsinvestitionen entfallen 44,5 Mio. € auf den Ubrigen Stre-
cken- und Haltestellenausbau sowie 19,8 Mio. € auf Stadtbahnwagen und Omnibusse; ferner 27,5 Mio. €
auf die Ubrigen Investitionen.

FINANZIERUNG Da die Investitionen voraussichtlich nur zu 25,6 % aus eigenen Mitteln finanziert werden kénnen — ein-
schlieBlich einer Eigenkapitalzufiihrung von 7,1 Mio. € —, kommt den zuflieBenden Investitionszuschis-
sen mit 28,0 % eine besondere Bedeutung zu. Die verbleibenden geplanten Investitionsausgaben ein-

schlielich der kurzzeitigen Vorfinanzierung von Zuschiissen werden durch Fremdmittel gedeckt.

Berichterstattung gemdl3 § 108 Il 2 GO NRW

Der gemal3 § 108 Il 2 der Gemeindeordnung NRW erforderliche Bericht zur Einhaltung der 6ffentlichen

Zwecksetzung und -erreichung ist auf der Seite 10 dieses Geschaftsberichtes abgedruckt.
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